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 تعاریف :

مجموعه اي از اعمالی است که فرد به صورت اکتسابی ،آگاهانه و هدفدار براي خود ،فرزندان و خود مراقبتی : •

خانواده اش انجام می دهد تا از لحاظ جسمی و رو حی و اجتماعی سالم بماند و درصورت ابتلا به بیماري و بستري 

ت خود و خانواده اش حفاظت دربیمارستان براساس آموزشهاي دریافتی درحین بستري و پس از ترخیص از سلام

 نماید.می 

ا درمانی ی-افرادي هستند که به دلیل شرایط موقت یا دائمی نیاز به دریافت خدمات تشخیصیبیمارپرخطر : •

تمهیدات پیشگیرانه ویژه در اولین فرصت را دارند وباید تحت نظر مستمر و منظم وبا الویت ویژه قرار گیرند که 

 فارمسی ،ترومبوز وریدهاي عمقی پلی سوءتغذیه ، زخم فشاري ،خودکشی ، ، شامل بیماران در معرض سقوط

 می باشد.

جلسه اي است که به صورت فصلی جهت رفع موارد مخدوش و خدمات نامنطبق بخش ها و برنامه  ه :رگروکا •

 ریزي اقدامات اصلاحی برگزار می گردد.

• QR CODE  )Quick Response code   :( توان با استفاده از تلفن همراه دوربین  بارکد دو بعدي که می

 .دار اطلاعات آن را باز بینی کرد

 :گروه هاي هدف 
  ي بستريدر بخشها/مدجویان / مراقبین /خانواده بیماران  بیماران •
  واحد هاي پاراکلینیک  وها   مراجعین درمانگاهکلیه  •

 آموزش به بیمار برنامه عملیاتی: 
به صورت سالیانه در ابتداي هر سال تدوین می گردد و به صورت فصلی پایش می گردد و در برنامه عملیاتی آموزش به بیمار 

 کمیته رهبري و مدیریت جهت حصول نتیجه مورد بحث قرار می گیرد.

 :برنامه هاي ملی سلامت 
آموزشی ، فعالیت ها ، فرد در ابتداي سال جدول زمانبندي برنامه هاي ملی سلامت در مناسبت ها با جزییات زمان  ، مکان ، ابزار 

  مسئول و نحوه اطلاع رسانی به مراجعین تدوین می گرددو طبق آن عمل می گردد.

 فعال سازي کلینیک ها 
 برنامه هاي ملی و اجراي برنامه هاي با مطابق واگیر غیر بیماریهاي کنترل و پیشگیري براي لازم کلینیک هاي سازي فعال

 پیامهاي آموزشی، بروشورهاي و پمفلتها سایت، وب طریق از مراجعین/همراهان/بیماران به آموزشی و رسانی اطلاع
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 روشها سایر و بیماران عیادت زمان در سلامت آموزش ایستگاههاي برقراري آموزش سلامت، هاي دوره برگزاري ، تصویري
 ی گردد.که طبق دستورالعمل ابلاغی دانشگاه فرم مربوطه تکمیل م است بیمارستان تشخیص به

   :   مجري برنامه هاي آموزش به بیمار  
 (پرسنل بیهوشی ،)دکترا –ارشد  –کارشناس  –کاردان (ماما ،  )دکترا –ارشد  –کارشناس  –کاردان (رستار پ داروساز، پزشک ،

 پیست فیزیوترا،کارشناس تغذیه   /کمک پرستار ،کمک بهیار، بهیار ،  )کاردان –کارشناس (پرسنل اتاق عمل ، )کاردان –کارشناس 
 ، کارشناس بهداشت محیطنمونه گیر آزمایشگاه،کارشناس و  پزشک داروساز ،روانشناس، کارشناس رادیولوژي ،
 
 پروایزر آموزش سلامت  به همراه شرح وظایفشرایط احراز پست سو: 

آموزشی  با مهارت ارتباطی  وبالینی، سال سابقه کار 7و حداقل کارشناسی با حداقل  موزش سلامت با مدرك پرستاريوایزر آسوپر
 بالا با ابلاغ از طرف رییس بیمارستان شرایط احراز این پست را دارد.

 
 : شرایط احراز پست مسئول آموزش بخش 

 بالاآموزشی با مهارت ارتباطی وسال سابقه کار 3با مدرك پرستاري و حداقل کارشناسی با حداقل  مسئول آموزش بیمار هر بخش
 با ابلاغ از طرف رییس بیمارستان شرایط احراز این پست را دارد.

 

 آموزش به بیمار:  ابزار 
 چهره به چهره •
 سال یکبار بازنگري گردد،) 4(هر ارائه پمفلت   •

 سال یکبار بازنگري گردد.) 4(هر کتابچه آموزشی  •
 سال یکبار بازنگري گردد.) 4(هر  نمایش کلیپ آموزشی •
 کلاس آموزش همگانی برگزاري  •

 برگزاري آموزش هاي گروهی •
 سال یکبار بازنگري گردد.) 4(هر  ارسال لینک آموزشی •
 ارسال مطالب در گرو ه هاي مجازي •
 بنرنصب  •

 پوسترنصب  •
 سال یکبار بازنگري گردد.) 4(هر  وویس آموزشی •
• QR Code  سال یکبار بازنگري گردد.) 4(هر 
• Ray Chat 
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  سلامتبرگزاري برنامه هاي ملی  •
 کلینیک پرستاري آموزش سلامت  •
 
  بیمار توسط پرستار در دوران بستريحداقل موضوعات عمومی آموزش 

 و روش برخورد با عوارض يماریب ریس یدر مورد عوارض احتمال مارانیب یآگاه شی. افزا 1
 لیدر بستر با ذکر دلا ماریمناسب ب شنی. پوز 2
 یلبا ذکر دلا یکیزیف تیفعال يتهایدودح. محدوده/ م 3
 درد تیری. نحوه مراقبت از خود و مد 4
 لیبا ذکر دلا یحرکت يتهایدودح. مراقبتها/ م5
 یهر بخش تخصص یاختصاص یآموزش یازسنجیموارد براساس ن ری. سا 6

 يتوسط پزشک در دوران بستر ماریآموزش ب یحداقل موضوعات عموم 
 آن یآگه شیدرمان و پیوه ش ،يماری. اطلاعات قابل فهم در باره علل ب 1
 درمان ی. مراحل و طول مدت احتمال 2
 یاحتمال نیگزیجا ي. وجود درمانها 3
 عدم درمان ای. عوارض درمان  4
 آنها یو عوارض احتمال یمصرف ي. . داروها5
 یدرمان میو رژ هی. تغذ 6
 ی. بازتوان 7
 یهر بخش تخصص یاختصاص یآموزش یازسنجیموارد براساس ن ری. سا 8
 

  نیاز هاي آموزشی بیماران و همراهیان و الویت بندي شناسایی 
 نوع بیماري •
 حاد یا مزمن بودن بیماري  بر اساس •
 بر اساس ارزیابی اولیه بیمار در بدو ورود به بخش    •

 شرایط بالینی بیمار  نوع بیماري و بر اساس •
 آموزش گیرندهبر اساس سطح دانش  •
   نوع خودمراقبتیاز  گیرندهآموزش  ومهارت  بر اساس میزان آگاهی •

 در زمره بیماران پرخطر قرار گرفتنبر اساس  •
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 بر اساس در زمره بیماران اسیب پذیر قرار گرفتن •
 

 اصول اجراي آموزش اثر بخش : 
 شود. می احساس تعجیل به بیمار ارائه ل ها در موقعیت مناسب و با اختصاص زمان کافی و بدون تباد آموزش •
ارتباطی محیطی یا شخصی بیمار از جمله درد، ترس، ازدحام، سر و صدا و.... قبل از آموزش کنترل و هرگونه موانع  •

 شوند .  می حذف
 می شود.شیوه ها و تدابیر آموزشی متناسب با هر مخاطب/ بیمار/ همراه طراحی و اجرا  •

 شود . می از جملات گویا، شفاف، قابل فهم و متناسب و درخور هر مخاطب استفاده  •
 شود . می هرگز از واژه هاي تخصصی در آموزش بیمار استفاده ن •
از ابزار شیوایی بیان و شیرینی کلام که گاهی با چاشنی طنز محترمانه میتواند در تقویت ارتباط با بیمار کمک کند ،  •

 شود . می استفاده 
) بیان طوطی واري (ین شدهاي/ تکراري و از پیش تعی ضمن پایبندي به محتواي علمیِ آموزش از جملات کلیشه •

 شود . می استفاده ن
از مهارتهاي برقراري ارتباط موثر مانند ایجاد همدلی، مثبت گرایی، مثبت اندیشی، امید بخشی و حمایت در حین ارائه  •

محتواي آموزش استفاده شود. ارتباط انسانی با چاشنی صبر، حوصله، مهربانی و دلسوزي در حین آموزش، مبناي 
  .باشدمی ا بیمار ارتباط ب

قبل از ترك بالین از فراگیري دانشی، مهارتی و نگرشی بیمار اطمینان حاصل شود و در صورت نیاز جمع بندي نهایی  •
 شود. می آموزش براي بیمار مجددا تکرار 

 
  اثر بخشی آموزش به بیمار نظارت بر 
 مشاهده تغییر رفتاربیمار در حیطه عملکردي و مهارتی  چک لیست وتکمیل موزش به بیمار از طریق مصاحبه ، ر بخشی آاث

 صورت می گیرد.
 

و طبق جدول زمانبندي  ابلاغی از دانشگاه نظارتی  بستري از طریق چک لیست ماریآموزش به ب یاثربخشچک انجام   .1
 بخش دیگرموزش سلامت ، سرپرستار سوپروایزر آاثربخشی آموزش به بیمار متشکل از مترون ،   مدیریتیراند 

  از دانشگاه  ابلاغیرضایتمندي بیمار از آموزش  بستري از طریق چک لیست ماریآموزش به ب یاثربخشچک انجام  .2
 زریاز دانشگاه و راند سر زده سوپروا یابلاغ ینظارت ستیچک ل قیاز طر يبستر ماریآموزش به ب یانجام چک اثربخش .3

 .موزش سلامتآ
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به عهده   ،از وزارت بهداشت یابلاغطبق چک لیست  در حین ترخیص بیمار به بیمار آموزش  یاثربخشچک انجام   . 5        
 .ددگر یم ییآزما یآموزش سلامت راست زریباشد که توسط سوپروا یبخش م یسرپرستار بخش/ رابط آموزش

توسط پرستار بخش  لیست تماس پس از ترخیص بیماران ترخیصی از طریق چک ماریآموزش به ب یاثربخشچک انجام    . 6
 زمایی می شود.آ/  مسئول آموزش به بیمار بخش که توسط سرپرستار و سوپروایزر آموزش سلامت راستی 

از طریق مصاحبه مسئول واحد مربوطه با  بیماران سرپایی درمانگاه و واحدهاي پاراکلینیک انجام چک اثربخشی آموزش   .7
 بیمار/ مراجعه کننده صورت می گیرد.

 
  آموزش به بیمار:ثبت  

 
 ثبت درگزارشات پرستاري  •
 ثبت در فرم ارزیابی اولیه قسمت نیازهاي آموزشی وخودمراقبتی  •
  ین ترخیصتکمیل فرم آموزش ح •
 ثبت در فرم آموزش تغذیه   •
 ثبت در فرم اموزش گروهی  •
 
 تشکیل جلسات کارگروه 

 کارگروه: ياعضا •
 شانیاز طرف ا یندگیاز پزشکان به نما یکی ایبخش  سیرئ .1
 سرپرستار بخش  .2
 آموزش سلامت زریسوپروا .3
  یآموزش زریسوپروا .4
 بخش ماریمسئول آموزش به ب .5

به صورت فصلی طبق جدول زمان بندي تدوین بیمارستان  ابلاغی در  کارگروه در هر بخش با رعایت ضوابط آیین نامه کارگروه
 طبق بخش هاي تفکیک شده برگزار می گردد.و شده 

 جراحی زنان به عنوان مثال: 
 ( و جدول آن را تدوین کنید)   

 زاینحوه ن به روز رسانی ابزارهاي آموزش ، موزش به بیماران اعم ازآربخشی ثمسائل مطرح شده در این کارگروه ها با هدف ارتقاء ا
   ، ازیمنابع مورد ن نیتام نحوه، یآموزش يبرنامه ها ياجرا يها وهیش، هر گروه هدف یآموزش يتهایاولو، ماریب یآموزش یسنج
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 مارانیب یخودمراقبت نیتدو،مارانیب صیتماس پس از ترخ نحوه،  کینیکل يساز فعال، ماریآموزش به ب یاتیبرنامه عمل نیتدو
 می باشد. و پرخطر و... ریپذ بیآس مارانیب منیا صیو ترخ ییشناسا روشهر بخش ،  عیشا

نیز به صورت فصلی  تشکیل می گردد و در این جلسه مشکلات مطرح شده در کارگروه کارگروه آموزش به بیمار بیمارستان 
مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد و اقدام اصلاحی لازم پس از تصویب ،  بخش ها و همچنین اثربخشی آموزش به بیمار بخش ها 

ن  به همراه اکسل ارزیابی جلسات کارگروه توسط سوپروایزر آموزش آد و صورتجلسه به بخش ها و واحدها اطلاع رسانی می گرد
 سلامت بیمارستان به کارشناس مسئول آموزش به بیمار دفتر پرستاري دانشگاه ارسال می گردد.

 خودمراقبتی: 
 انجام اش خانواده و فرزندان خود، براي هدفدار و آگاهانه اکتسابی، صورت به فرد که است اعمالی از اي مجموعه خودمراقبتی

 براساس بیمارستان در بستري و بیماري به ابتلا صورت در همچنین و بمانند سالم اجتماعی روانی، جسمی، اظلح از تا دهدمی
 .نماید اش حفاظت نوادهخا و ودخ متسلا از ترخیص از پس و بستري حین در دریافتی آموزشهاي

 مشارکت و سلامت آموزش و آموزشی سوپروایزرهاي وریتمح با شایع بیماریهاي براي مراقبتی خود دستورالعملهاي تدوین
 در جهار حیطه زیر تدوین می گردد: پزشکی گروههاي سایر و پزشکان

 
  پرستار توسط بستري حین در خودمراقبتی آموزشهاي ارائه •
  پزشک توسط بستري حین در خودمراقبتی آموزشهاي ارائه •
  پرستار توسط ترخیص زمان در خودمراقبتی آموزشهاي ارائه •
  پزشک توسط ترخیص زمان در خودمراقبتی آموزشهاي ارائه •

 
 پاراکلینیک هاي بررسی معوقه نتایج: 

صورت  پاراکلینیک معوق نتایج رسانی اطلاع براي ارتباط برقراري وهنح دستورالعملنتایج معوقه تست هاي پاراکلینیک بر اساس 
به بیمار  احتمالی معوق نتایج فعال پیگیريمی گیرد و دو شماره تماس معتبر جهت اطلاع به بیمار گرفته می شود و در خصوص 

 در حین ترخیص آموزش داده می شود.
 

 ا ابزار ب اصول اصلی آموزش حین ترخیصSMART 
 صورت می گیرد:   SMART استاندارد  آموزش حین ترخیص با رعایت اصول زیر با استفاده از  ابزار

  منیا صیترخ يبرا ماریب یمادگآپزشک معالج از  نانیاطم •
 صیدر روز ترخ ماریب تیزیتوسط پزشک معالج و پس از و صیدستور ترخ ثبت •
 در منزل يو نگهدار صیترخ يبرا ماریخانواده ب یجهت آمادگ حاتیتوض ارائه •



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 شوشتريبیمارستان  مرکز آموزشی درمانی
 

 سیاست آموزش به بیمار

تاریخ آخرین  تاریخ ابلاغ

 بازنگري

 سند  کد تاریخ بازنگري بعدي

31/2/1401 18/10/1402 18/10/1403 PE/PO/01/01 
 

 

 مارستانیتوسط پزشک تا هنگام ترك ب صیپس از صدور دستور ترخ ماریمراقبت و درمان ب تیریمد •

  مارستانیاز ب ماریب منیبر نحوه انتقال ا نظارت •
 صیدر نسخه ترخ ییدارو قیو تلف صیترخ ندیدر فرا ییدارو تیریمد •
 صیترخ نیح مارانیاثر بخش ب آموزش •
 یتوانبخش يبه استمرار مراقبتها ازمندین مارانیب يبرا يزیو برنامه ر ییشناسا •
 صیپس از ترخ مارانیب نیا تیوضع يریگیو پرخطر و پ ریپذ بیآس مارانیب ییشناسا •

 تماس پس از ترخیص 

درصد از کل بیماران که شامل بیماران پرخطر  30پس از ترخیص بیمار ، به  روز5-3پرستار بخش /مسئول آموزش به بیمار بخش ، 

و بیماران شایع بخش می باشد طبق چک لیست تدوین شده جهت هر بیماري ،تماس می گیرد وپیگیري روند درمان در منزل را 

 فرممی گیرد و نتایج را در  ساعت در شیفت صبح تماس 24دو بار دیگر به فاصله در صورت پاسخگو نبودن انجام می دهد و 

 نماید. می مربوطه ثبت

 موارد زیر گنجانده شده است:تماس پس از ترخیص در چک لیست 
 فیزیکی فعالیتهاي میزان / محدوده •
 درمانی رژیم و تغذیه •
 دارو نحوه مصرف •
 توانبخشی مراقبتهاي و بازتوانی برنامه  •
 بیمارستان /درمانگاه به مجدد مراجعه زمان و مکان  •
 بیمارستان اورژانس به فوري مراجعه براي کننده تهدید و مهم نشانه هاي  /علائم •
 معالج پزشک تشخیص به مواردخودمراقبتی  سایر •
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